Speciaal telefoonnummer voor vragen over kinderhartcentrum UMC Radboud

NIJIMEGEN / ROERMOND —-UMC Radboud in Nijmegen heeft vandaag (vrijdag) een
speciaal telefoonnummer geopend voor ouders die vragen hebben over het
Kinderhartcentrum.

Dit nummer: 06 — 11 51 57 38 is 24 uur per dag, zeven dagen in de week, bereikbaar.

Nurse practitioner Hans Coolen is degene die de telefoon beantwoordt en vragen indien nodig
intern doorzet.

Radboud besloot tot de instelling van dit telefoonnummer na overleg met onder meer
Hartpatiénten Nederland donderdag. Daarbij drong Hartpatienten Nederland aan op een betere
bereikbaarheid van het ziekenhuis voor mensen die vragen hebben over het
Kinderhartcentrum.

Het overleg donderdag volgde op berichten in de media over de Kinderhartchirurgie in het
UMC St Radboud te Nijmegen. Behalve onze Stichting Hartpatiénten Nederland schoven ook
Patiéntenvereniging aangeboren hartafwijking en Cliéntenraad Academische Ziekenhuizen bij
dit overleg aan.

Veel ouders zijn ongerust over de ontwikkelingen bij het Nijmeegse Kinderhartcentrum en
kunnen vanaf nu direct hun vragen voorleggen aan een deskundige.

Het telefoonnummer is bedoeld voor ouders van kinderen die bij het Kinderhartcentrum
opgenomen zijn geweest of binnenkort behandeld worden. Zij kunnen via dit nummer te allen
tijde hun vragen stellen en/ of hun situatie bespreken. Telefoon: 06- 11 51 57 38.

Let wel: dit telefoonnummer is uitsluitend bedoeld voor ouders van (toekomstige) patiénten
van het Kinderhartcentrum.

Hartpatiénten Nederland heeft er overigens alle vertrouwen in dat onder de deskundige
leiding van Prof. Dr. Henry van Swieten van het Hartcentrum, ook het Kinderhartcentrum op
een goede en betrouwbare manier op de rails gezet wordt.



